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1. Introduccion

Como entidad publica el Instituto Nacional de Salud estd comprometido en brindar
productos y servicios de calidad de acuerdo a los objetivos y metas institucionales, de
manera que las partes interesadas se sientan satisfechas; por esto es importante contribuir al
desarrollo y profesionalizar a los servidores publicos vinculados por medio de programas
de formacion capacitacion, que a su vez permiten elevar el grado de motivacion, generando
una apropiacion y un sentido de pertenencia de los servidores publicos con la cultura
organizacional de la entidad.

Por esto, conforme a los nuevos lineamientos planteados por la Funcién Publica conforme a
la Resolucion 390 de 2017, y plasmados en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
para el desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Publico (Mayo 2017), el Instituto
Nacional de Salud establece el Plan Institucional de Capacitaciones 2018 para fortalecer las
competencias laborales de los servidores publicos en los ejes tematicos de Gobernanza para
la paz, Gestién del Conocimiento y Creacion de Valor Publico.

En este documento se encuentra los lineamientos para la realizacion de los programas de
Capacitacion del Instituto, como resultado del diagndstico de necesidades reportadas por las
dependencias y los resultados de la evaluacion del desempefio.
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2. Marco Normativo

NORMATIVIDAD

TEMATICA

Constitucién Politica de
Colombia

Articulo 54: “Es obligacion del Estado y de los
empleadores ofrecer formacion y habilitacion profesional y
técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar la
ubicacion laboral de las personas en edad de trabajar y
garantizar a los minusvalidos el derecho a un trabajo acorde
con sus condiciones de salud”.

Ley 115 de 1994

Por la cual se expide la Ley General de Educacion. Esta
Ley en sus articulos 10, 36 y 43 define educacion formal,
Educacion para el trabajo y el desarrollo humano y
educacion informal.

Ley 734 de 2002

Por la cual se expide el Codigo Unico Disciplinario sefiala:

Articulo 33. Derechos. Ademas de los contemplados en la
Constitucién, la ley y los reglamentos, son derechos de
todo servidor publico: ...Numeral 3. “Recibir capacitacion
para el mejor desempefio de sus funciones”. Articulo 34.
Deberes. Son deberes de todo servidor publico: ...Numeral
40. “Capacitarse y actualizarse en el area donde desempefia
su funcion”

CONPES 3674 de 2010,

Traza las directrices generales para la puesta en marcha de
una Estrategia Nacional para la Gestion del Recurso
Humano, fundamentada en un Sistema de Formacion de
Capital Humano.

Decreto 1083 de 2015

Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica. Articulos 2.2.4 y 2.2.9

Resolucion 390 de 2017 de
la Funcién Publica

Por el cual se actualiza el plan de formacion y
Capacitacion.
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Decreto 894 de 2017,
Modificar el literal g) del
articulo 6 del Decreto Ley
1567 de 1998 el cual
quedard asi: "'g)
Profesionalizacion del
servidor publico. -Sentencia
C-527 de agosto de 2017

Por el cual se dictan normas en materia de empleo publico
con el fin de facilitar y asegurar la implementacion y
desarrollo normativo del Acuerdo Final para la
Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz
Estable y Duradera. Sentencia C-527/17 en el articulo 1°
del decreto ley se declara exequible, en el entendido de que
la capacitacion de los servidores publicos nombrados en
provisionalidad se utilizard para la implementacion del
acuerdo de paz, dando prelacion a los municipios
priorizados por el Gobierno Nacional.

Decreto 051 de 2018

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1083 de
2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica,
y se deroga el Decreto 1737 de 2009
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3. Objetivos del programa de formacion y capacitacion INS

Objetivo General

Fortalecer las competencias laborales, los conocimientos, las habilidades y
destrezas, mediante la gestion de programas de formacion, capacitacion vy
entrenamiento, en pro de la mejora continua del recurso humano INS, en pro de las
metas institucionales.

Objetivos Especificos

v Contribuir al mejoramiento de los procesos y procedimientos institucionales,
mediante el fortalecimiento de las competencias y la capacidad técnica del
recurso humano.

v Elevar la transferencia del conocimiento para mantener la actualizacion y
mejora continua del desempefio laboral en pro del logro de los objetivos
institucionales.

v Fortalecer el compromiso de los servidores con respecto al cumplimiento de
los objetivos y politicas institucionales.

v Promover el trabajo en equipo, para fortalecer las competencias para
dinamizar las relaciones interpersonales, y fomentar el cambio en la cultura
organizacional.

v Realizar el proceso de acompariamiento del nuevo servidor, para que
conozca la cultura organizacional, sistema de valores de la entidad, la
mision, vision, objetivos y procedimientos, por medio de la induccion
institucional.

v Actualizar a los servidores de acuerdo a los cambios que se produzcan en el
Estado, al interior de la entidad, en la dependencia, en el puesto de trabajo y
al proceso que aporta, mediante el proceso de Reinduccion.

4. Mision

El Instituto Nacional de Salud —INS— es una entidad publica de caracter cientifico-técnico
en salud publica, de cobertura nacional, que contribuye a la proteccion de la salud en
Colombia mediante la gestion de conocimiento, el seguimiento al estado de la salud de la
poblacién y la provision de bienes y servicios de interés en salud publica.
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5. Vision

Ser en el afio 2021 la institucion estatal de excelencia, lider en la gestion de conocimiento
en salud publica para la transformacién de las condiciones de salud de los colombianos y el
fortalecimiento de la capacidad territorial

6. Objetivo institucional

Fortalecer la institucionalidad del INS como autoridad cientifico-técnica en salud publica,
mejorar su talento humano y modernizar su capacidad tecnoldgica para lograr un alto nivel
de eficiencia y competitividad que garanticen la calidad y excelencia de sus productos y
servicios prestados.

7. Objetivo estratégico institucional

Cumplir como institucion publica de excelencia en el logro de sus objetivos y funciones
misionales con calidad y oportunidad.

8. Definiciones
8.1. Competencias Laborales:

“Aquellas capacidades que una persona debe tener para desempefiar (en
diferentes contextos y con base en requerimientos y resultados esperados) las
funciones inherentes a determinado empleo.” (Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion para el desarrollo y la profesionalizacion del Servidor Publico,
mayo 2017).

8.2. Capacitacion:

“Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion para el
trabajo y el desarrollo, como a la educacién informal. Estos procesos buscan
prolongar y complementar la educacion inicial mediante la generacion de
conocimientos, el perfeccionamiento de habilidades y el cambio de actitudes,
con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
desarrollo personal integral y al cumplimiento de la mision de las entidades.”
(Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el desarrollo y la
profesionalizacion del Servidor Publico, mayo 2017).
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8.3. Formacion

“La formacion, es entendida como los procesos que tienen por objeto especifico
desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen
la funcion administrativa. “(Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el
desarrollo y la profesionalizacion del Servidor Publico, mayo 2017).

8.4. Entrenamiento:

“En el marco de gestion del recurso humano en el sector publico, el entrenamiento es
una modalidad de capacitacion que busca impartir la preparacion en el ejercicio de las
funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los oficios. En el
corto plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas requeridas para
el desempefio del cargo, mediante desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes
observables de manera inmediata.” (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el
desarrollo y la profesionalizacion del Servidor Publico, mayo 2017).

8.5. Profesionalizacion:

“Para evitar que el término de profesionalizacion tienda a generar confusion y se asocie
al interés por aumentar el porcentaje de servidores titulados por la educacion formal es
necesario precisarlo, Michoa (2015) sefiala que este concepto hace referencia al proceso
de transito de una persona, que inicia con su ingreso al servicio publico, el posterior
crecimiento y desarrollo en el mismo y que culmina con su egreso (planificado y
controlado). Este proceso es independiente al nivel jerarquico del servidor y en este
sentido, la profesionalizacion estrecha las brechas que puedan existir entre los
conocimientos anteriores que tenga el servidor y las capacidades y conocimientos
puntuales que requiera en el ejercicio de su cargo.” (Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion para el desarrollo y la profesionalizacion del Servidor Pdblico, mayo
2017).

8.6. Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano

“Educacion que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales, sin sujecion al sistema de
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8.7. Dimension del Hacer

Corresponde al conjunto de habilidades y de procedimientos necesarios para el desempefio
de una actividad, mediante los cuales se pone en practica el conocimiento que se posee. Se
refiere a la utilizacion de materiales, equipos y diferentes herramientas. Debe identificarse
lo que debe saber hacer la persona, es decir, los procedimientos y las técnicas requeridas
para asegurar la solucion al problema. (Guia para la Formulacion del Plan Institucional de
Capacitacion - PIC- 2012 — Departamento Administrativo de la Funcién Publica).

8.8. Dimension del Saber

Conjunto de conocimientos, teorias, conceptos, datos que se requieren para poder
desarrollar las acciones previstas o resolver los retos laborales que se reciben del medio
ambiente, de un texto, un docente o cualquier otra fuente de informacion. (Guia para la
Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion - PIC- 2012 — Departamento
Administrativo de la Funcién Publica).

8.9. Dimension del Ser

Comprende el conjunto de caracteristicas personales (motivacién, compromiso con el
trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que resultan determinantes para la realizacion
personal, el trabajo en equipo, el desempefio superior que genera valor agregado y el
desarrollo personal dentro de las organizaciones. (Guia para la Formulacion del Plan
Institucional de Capacitacion - PIC- 2012 — Departamento Administrativo de la Funcion
Pablica).

8.10. Programas:

PROGRAMAS DURACI®
QUE INTEGRAN DESCRIPCION N DEL
LA FOR\I\(/IACION DEFINICION TOBIETO PROGRA |APLICA PARA
CAPACITACION MA
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“Complementar,
actualizar,
Es la que se .
suplir
ofrece con el -
. conocimientos y
objeto de
complementar UBATELT en .
. ' .| aspectos Minimo 600
actualizar, suplir A
S académicoso horas  para Empleados
conocimientos 'y . L
laborales sin  [formacion con derechos
» formar, en L
Educacion Para El sujecion  al laboral. de carrera
. aspectos : L
Trabajo Y Desarrollo - sistema  de administrativa
académicos ol . . .
Humano (Antes niveles y grados Minimo 160y de  libre
. laborales ) .
denominada No diferente 4| | Propios para la |horas para la )nombramiento
formal) : educacion formacion |y remocion.
sistema de 1 -y
. formal”. y lacadémica.
niveles y grados
; conduce a la
establecidos por -
obtencion de
la Ley General e
1 certificadosde
de Educacion. :
aptitud
ocupacional.
Hace referencia [“Brindar
y al conocimiento |oportunidades
Educacion libre y |para
Informal Espontaneament |[complementar,
e adquirido, [actualizar, Indeterminad
: : Empleados con
proveniente de |perfeccionar, 0 (No cuenta
derechos de
personas, renovar 0 con un carrera
entidades, profundizar sistema de .
. . - .. .. _ladministrativa
medios masivos |conocimientos,  |acreditacion o de libre
de habilidades, certificacion) .
s L nombramiento
comunicacion,  [técnicas y .
. N y remocion.
medios practicas”. Y
impresos, da lugar a la
tradiciones, expedicion  de
costumbres, una constancia

Comportamient

de asistencia.

1 . ., . ., . . ., . , .
Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para el desarrollo y profesionalizaciéon del Servidor Publico.

2017, p63.
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0s sociales y
otros no
estructurados. *
Se  orienta, a
En el marco de
. atender,en el
gestion del
corto plazo,
recurso humano .
necesidades de
en el sector .
- aprendizaje
publico, el .
. especificas para Empleados
entrenamiento es N
. el desempefio de . con derechos
una modalidad de . (duracion
o las funciones, de carrera
capacitacion que . de acuerdo L
) . mediante el administrativa
busca impartir la a las .
. - desarrollo de . yde libre
Entrenamiento preparacion en el o necesidades .
e conocimientos, nombramiento
ejercicio de las o detectadas) 9
: habilidades y y remocion y
funciones del . ..
actitudes que se provisionales.
empleo con el -
g manifiesten en
objetivos de que N
. desempefios
se asimilen en la
(o observables de
practica los
S manera
oficios. X .
inmediata.
Proceso de | Fortalecer
formacion y I Empleados
capacitacion a integracion con derechos
dirigidos a | del empleado a de carrera
facilitar 'y a | la cultura administrativ
fortalecer  la | organizacional, minimo 100 | a y de libre
Programa De integracion del | crear identidad, |horas nombramient
Induccion empleado a la | desarrollar 0 y remocion
cultura habilidades y
organizacional, | gerenciales vy provisionales
a desarrollar en | de servicio
éste publico.
% Ibid., p16
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publico y |organizacional en
suministrarle  virtud de los |Por lo menos
informacion cambios cada dos (2) |[Empleados
necesaria para |producidos en la [afios, 0 en el icon derechos
el mejor |entidad. momento de carrera
conocimiento que se administrativa
Programa De de la funcion produzcan |y de libre
Reinduccion pablica y de la dichos nombramiento
entidad, cambios, y remocion y
estimulando el minimo 100 |provisionales.
aprendizaje vy horas.’
el  desarrollo
individual vy
organizacional.
Son los |. .
Garantizar un
programas de
A proceso
aprendizaje - .
metodoldgico Aplica para
creados por el .
Proaramas Instituto organizado para todas las
granm L abordar los |[Hasta 160 |personas
Institucionales de siguiendo los . .
A o . . conocimientos, y |horas vinculadas al
prendizaje lineamientos o
i permitir el INS. (ver
establecidos por .
.. establecimiento anexo 4)
la Funcidn
o de resultados de
Publica (ver o
aprendizaje
anexo 3)

9. Principios rectores de la capacitacion:

Segun Decreto 1083 de 2015 la capacitacion debe basarse en los siguientes principios:

a) Complementariedad. La capacitacion se concibe como un proceso complementario
de la planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en
funcidn de los propdsitos institucionales;

% Articulo 7 del Decreto ley 1567 de 1998
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b) Integralidad. La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el
aprendizaje en equipo y el aprendizaje organizacional;

c) Objetividad. La formulacién de politicas, planes y programas de capacitacion debe
ser la respuesta a diagnosticos de necesidades de capacitacion previamente
realizados utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias
sociales y administrativas;

d) Participacion. Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion,
tales como deteccidn de necesidades, formulacion, ejecucion y evaluacion de planes
y programas, deben contar con la participacion activa de los empleados;

e) Prevalencia del Interés de la Organizacion. Las politicas y los programas
responderdn fundamentalmente a las necesidades de la organizacion;

f) Integracién a la Carrera Administrativa. La capacitacion recibida por los empleados
debe ser valorada como antecedentes en los procesos de seleccidn, de acuerdo con
las disposiciones sobre la materia.

g) Prelacion de los Empleados de Carrera. Modificado por el art. 1 Decreto Nacional
894 de 2017. Para aquellos casos en los cuales la capacitacién busque adquirir y
dejar instaladas capacidades que la entidad requiera mas alld del mediano plazo,
tendra prelacion los empleados de carrera. Los empleados vinculados mediante
nombramiento provisional, dada la temporalidad de su vinculacion, s6lo se
beneficiaran de los programas de induccion y de la modalidad de entrenamiento en
el puesto de trabajo. NOTA: El articulo 1 del Decreto Nacional 894 de 2017, fue
declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional en Sentencia C-527 de 2017, en
el entendido de que la capacitacion de los servidores publicos nombrados en
provisionalidad se utilizard para la implementacion del Acuerdo de Paz, dando
prelacion a los municipios priorizados por el Gobierno Nacional.

h) Economia. En todo caso se buscara el manejo éptimo de los recursos destinados a la
capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

i) Enfasis en la Practica. La capacitacion se impartira privilegiando el uso de

metodologias que hagan énfasis en la préactica, en el analisis de casos concretos y en
la solucion de problemas especificos de la entidad.
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J) Continuidad. Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar

dirigidos a impactar en la formacion ética y a producir cambios de actitudes,
requieren acciones a largo plazo.

10. Lineamientos conceptuales y pedagogicos

Conceptuales:

La Profesionalizacion del Empleo Publico: Para alcanzar la profesionalizacion
es necesario garantizar que los servidores publicos posean atributos como el
mérito, vocacion de servicio, responsabilidad, eficacia y honestidad de manera
que se logre una administracion efectiva.

Desarrollo de competencias laborales: Se definen como la capacidad de una
persona para desempefar en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad y resultados las funciones inherentes a un empleo,
capacidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades,
valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico.

Enfoque de la formacion basada en Competencias: “Se es competente solo si
se es capaz de resolver un problema aplicando un saber, con una conducta
asociada adecuada y con la ejecucién de unos procedimientos requeridos en un
contexto especifico”.

Pedagdgicos

La Educacion Basada en Problemas: Los problemas deben entenderse como
una oportunidad para aprender a través de cuestionamientos realizados sobre la
realidad laboral cotidiana. En estos casos el funcionario desarrolla aspectos
como el razonamiento, juicio critico y la creatividad.

El Proyecto de Aprendizaje en Equipo: Se plantea con base en el anélisis de
problemas institucionales o de retos o dificultades para el cumplimiento de
metas y resultados institucionales del empleado.

Valoracion de los Aprendizajes: Se realiza mediante la implementacion del
plan de mejoramiento individual, producto de la evaluacion del desempefio.
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11. Lineas programaticas que enmarcan los proyectos de
aprendizaje en equipo INS 2018.

En el plan nacional de formacion y capacitacion 2017 se expresa que “Las tematicas
priorizadas se han agregado en tres ejes, permitiendo asi parametrizar conceptos en la
gestion publica a nivel nacional y territorial para dar respuesta al diagnostico.” Por lo cual
los ejes tematicos en el programa de capacitacion son:
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Fuente: Funcian Poblica, 2017
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Tabla 1. Ejes temdticos

L = Dimensién d g s
Eje tematico iR Contenidos temadticos
compefencias

- Habilidades comunicativas y de relacionamiento
- Credtividad y adaptacién

- Vocacién de senvicio

- Convivencia y reconocimiento de la diversidad

- Fiica y ransparencia en la gesfion poblica

- Inteligencia emocional

Mecanismos de profeccién de DDHH

- Accountability
Gobernanza H - Mecanismos de participacion ciudadana
para la Paz: G - Resolucién de conflictos

- Optimizacién de recursos disponibles

No estigmatizacién, no discriminacion

- Derechos Humanos
- Principios y fines del Estado
Saber - Enfoque de derechos
- Dimensionamiento geografico y espocial
- Planificacién y gestién de los recursos naturales

Fuente: Funcidn Poblica. 2017
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Orientacion al servicio
Innovacion y experimentacion

Flexibilidad y adaptacion al cambio

Ser Trabajo en equipo
Gestion por resulfodos
Formas de inferaccion
Gestion del Admiristracion de datos
Conocimiento: Gestion de aprendizaje insfitucional
Dol Gestion oc3nhoctuol B
mecanismos que S Plcmﬂf:odon y organizacion
permitan el aumento Gestion de la informacion
del desempefio Mecanismas para ko medicion del desempefio insfitucional
institucional, la =i
oplimizacion
de recursos y
la generacién Cullura orienfada al conocimienio
Y desgn:ollo de Cambio cultural
conocimiento al Medelos basados en el trabajo en equipo
imeri'or de las Generocién y promocion del conocimiento
organizaciones. Estrategios de desarrollo
Diversidad de canales de comunicacion
Saber Incremenio del capital infelectual
Procesamiento de dalos e informacion
Orientacion a la calidad
Innovacion
Razonamienio matemdtico
Manejo de sistemas de informacion geografica
Fuente: Funcion Riblica. 2017
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c .m

Senvicio al ciudadanc

Colidad del servicio
Ser - Desamolio humano
liderazgo
- Proadividad
Valor Publico: - Orientacion al resultado
Encauzar el - = .
Rk <:;erenr:|o esfratégica
SR Cerencia financiera
PR thocae Gestién y desarrollo del lalento humano
P d dez : - Promocién del liderazgo
haciz a :b'?ennflon - Hujo de la informacién de manera pdblica
3o re ki oon - Foralecer la legitimidad
calidad y efectividad, - Consecucion de recursos
garantizando la - Gesiién presupuesial
oportuna satisfaccién - Desamollo organizacional
de las demandas de la - logro de metas y propasitos organizacionales
sociedad. - Solucién de problemas
Saber Fortalecimienio de los copacidodes de los sevidores
publtcos

Derechas poliicas y electorales
Rol del servidor piiblico en la generacion de valor piblico
Orientacion estratégica

Empoderamiento

12. Estructura del Programa de formacion y capacitacion del
Instituto Nacional de Salud (INS)

El INS mediante el PIC busca fortalecer las competencias y habilidades del personal para la
ejecucion de sus funciones y asi lograr una mejora en los procesos del Sistema Integrado de
Gestion (SIG) de la institucion para el alcance de las metas y objetivos institucionales, esto
mediante la planeacion, ejecucion, seguimiento y control de las actividades de formacion y
capacitacion.

De esta manera se han generado los siguientes subprogramas:
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12.1. Programa de Induccién y Reinduccion

Mediante curso virtual de induccion se facilita y fortalece la integracion del funcionario
publico a la cultura organizacional, instruyéndole en la misién, vision, valores, objetivos
institucionales, entre otros temas para crear el sentido de pertenecia hacia el instituto.

El curso virtual de inducciébn (el cual se encuentra en el enlace
http://intranet.ins.gov.co/induccion/) esta dividido en 4 médulos:

> Condcenos: En este modulo se encuentran los siguientes temas:
Historia del INS

Vision

Mision

Valores

Cddigo de conducta ética

Organigrama

Generalidades de las Direcciones

> Inspira Control de Calidad:

Modelo Estandar de Control Interno - MECI

Sistema Integrado de Gestion — SIG

Mapa de procesos

Logros en materia del SIG

> Respira Sana Convivencia

Deberes, derechos y prohibiciones

> Vive en el corazon institucional

Situaciones administrativas

Horario Laboral

Bienestar

Formacion y capacitacion

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Evaluacion del desempefio segun modalidad de vinculacion.

AN NN N NN

AEEENENENAN

AN N NN

Asi mismo se reorienta la integracion de los funcionarios a la cultura organizacional en
virtud de los cambios realizados en el Instituto, para esto se realizara un programa de
reinduccion con modalidad presencial con transmision en vivo virtualmente, donde se
trataran los siguientes temas:

> Generalidades del Instituto (Compendio de los temas de
Induccién)Principios que rigen la administracion publica
> Deberes obligaciones y prohibiciones de los servidores publicos. Ley 734
de 2012
20 de 26
Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia "”“J "
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703-1704
fax: 220 7700 Ext. 1283-1269
correo electronico: contactenos@ins. gov.co
Péagina web: www.ins, /c,,.” SGS SGS

Linea gratuita nacxonalgmaooo 113 400



INSTITUTO

NACIONAL DE GOB' E RNO

SALUD DE COLOMBIA
===

> Gestion del conocimiento

> Sistema integrado de gestién

> Atencion al ciudadano

> Gestion documental

> Sistema de salud y Seguridad en el trabajo

> Ofimatica

Tanto la Induccion como Reinduccion se evaltan diligenciando el formulario en linea en
el link https://goo.gl/fRGt6] , dejando registro en el formato FOR-A01.2011-004
Evaluacion de la Eficacia de Induccion y Reinduccion. La evaluacién se aprueba con el
65%, si el funcionario no aprueba se repite la induccion/reinduccion reforzando los temas
con baja puntuacion y repitiendo la prueba.

12.2. Programa Institucional de Capacitacion - PIC

El PIC 2018 se formuld segun la normatividad vigente y los lineamientos de la Funcién
Publica.

12.2.1. Elaboracion y Aprobacion del PIC:
Se elaboré y aprobo el PIC a través de los siguientes pasos:
a) Identificacidn de las necesidades de capacitacién mediante:

»  Diagnostico de necesidades de capacitacion enviado por las dependencias
a Talento Humano.

No. DEPENDENCIAS

1. OFICINA DE CONTROL INTERNO

2. OBSERVATORIO NACIONAL DE SALUD

3. OFICINA ASESORA DE PLANEACION

4, OFICINA ASESORA JURIDICA

5. DIRECCION DE VIGILANCIA Y ANALISIS DEL RIESGO EN SALUD PUBLICA

6. DIRECCION DE REDES EN SALUD PUBLICA

7. DIRECCION DE PRODUCCION
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DIRECCION DE INVESTIGACION EN SALUD PUBLICA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

SECRETARIA GENERAL

Grupo Equipos De Laboratorio y Produccion

Grupo Gestion Contractual

Grupo de Atencion al Ciudadano

Grupo Gestion Administrativa

Grupo Gestion Financiera

Grupo Gestion Documental

Grupo Gestion del Talento Humano

»  Necesidades de capacitacion detectadas en los informes de evaluacion del
desempefio (segun modalidad de vinculacién) y estipuladas en los planes
de mejoramiento resultado del mismo.

b) Compilado de los diagnésticos de las dependencias.

C) Priorizacion las necesidades de capacitacion de acuerdo con las metas y
lineamientos estratégicos para el afio 2018, en primer lugar, las necesidades de
capacitacion transversales.

d) Clasificacion de las necesidades detectadas segun su eje tematico

e) Revision y Aprobacion por el Comité de capacitacion del INS.

12.2.2. Realizacién de Entrenamientos en el Puesto de Trabajo y Capacitaciones

Externas:

De acuerdo a las necesidades detectadas por las dependencias se enviara a los funcionarios
a capacitacion y/o entrenamientos en el puesto de trabajo, con aprobacién por la direccion

de cada dependencia.

Los Funcionarios capacitados y/o entrenados deberan realizar una transmision del
conocimiento dejando constancia a través del formato FOR-A03.0000-001 Soporte de

Actividades.
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12.2.3.

Programas Institucionales de Aprendizaje:

Los programas Institucionales de Aprendizaje se realizaran de acuerdo al Modelo de

Aprendizaje Organizacional:

V) Priorizacion de recursos
MODELO TRADICIONAL : MODELD DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL
Diagnostico Necesidades o Dingnéstico
v —_— @ fndtvioh iadse : @ J -— Necesidades I;;'vr»ilw;n‘:
oo M #> organizaciona
Vs paee o v A partir de 0N
= N\ 2 v - \\
A\ J
J - -
1/ g & N\
o t " - ™
I pth Tk I ineydl B
YYDy TIY
RELARARIRARAN NS FTYYYYY
Linre Beruite -
T poprt e . |
: @ Inversion !

Asi mismo, los Programas institucionales de Aprendizaje estaran en conformidad a los ejes
tematicos descritos en el numeral 10, a las necesidades detectadas y a los requisitos legales
aplicables.

Para la realizacion de Programas institucionales de Aprendizaje se debe:

a. Entregar el programa de aprendizaje el cual debe incluir: Nombre del
programa, objetivos, lugar y fecha de realizacion, nombre del instructor,
Funcionarios a quienes va dirigido el programa, el método pedagdgico a
utilizar, temas a tratar, cronograma de actividades de la capacitacion
FOR-D01.0000-001(si aplica), forma de evaluacion y calificacion.

b. Diligenciar el formato FOR-A01.0000-006 Registro de Asistencia, o el
formato FOR-A03.0000-001 Soporte de Actividades con lo realizado en
la capacitacion.

c. Al finalizar se debe realizar una evaluacion al funcionario que particip6 en

la capacitacion, tanto de conocimientos adquiridos como de la
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percepcion de la capacitacion realizada.

d. Realizar anélisis de las evaluaciones dejando registro en el formato FOR-
A03.0000-001 Soporte de Actividades y tomando acciones para mejorar
los programas Institucionales de Aprendizaje.

12.2.4. Evaluacion:

La evaluacion de la eficacia de las entrenamientos o capacitaciones internas realizadas en el
PIC se realiza en el FOR-AO01 0000-010 Evaluacién de la eficacia de la capacitacion y
entrenamiento, el cual se diligenciara por los jefes directos del funcionario del Instituto que
participo en la capacitacion, después de realizada la capacitacion.

12.2.5. Indicadores:

Cada dependencia del Instituto debe reportar al funcionario encargado de capacitaciones
del Grupo de Gestidn del Talento Humano, la primera semana siguiente a cada trimestre los
entrenamientos o capacitaciones realizadas; en dicha entrega se incluira las evaluaciones de
la eficacia de las capacitaciones (capacitaciones externas y entrenamientos en el puesto de
trabajo), las evidencias numeradas en los numerales 12.2.2 y 12.2.3 de este documento, y
las capacitaciones realizadas por cada dependencia.

De acuerdo a los reportes se calcularan los siguientes indicadores:
Cumplimiento= (No. De Capacitaciones Realizadas PIC)/ (No. Capacitaciones planeadas)
Meta:

<70% 70% - 80% >80%
Aceptable Optimo

Eficacia PIC = (No. Evaluaciones Eficaces FOR-A01 0000-010)/(No. de Evaluaciones
realizadas)

Meta:

<85% 85% - 90% >90%
Aceptable Optimo
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ANEXOS:
Anexo 1

Tabla. Temas capacitacion 2018.

MIPG

Gobernanza para la Paz

Curso generalidades Gobernanza para la paz

Atencidn al ciudadano

Lenguaje Claro

Gobierno en linea

Administracion de riesgos

Buenas practicas de documentacion

Competencias en comunicacién digital

Contratacion estatal

Cultura de la innovacion, ideacion, creacion, innovacion.

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Generalidades del Derecho Disciplinario

Gestién documental

Herramientas de ofimética

Indicadores de gestion y resultados

Ingles

Liderazgo efectivo para el trabajo en equipo

Pausas activas e higiene postural

Planes de mejoramiento: proyeccién y seguimiento a acciones
correctivas y preventivas

Redaccion, gramatica y ortografia.
SECOP I

Traduccién del conocimiento

Generalidades Gestion Ambiental
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* Guia Metodoldgica para la implementacién del Plan Nacional de Formacién y Capacitacién

(PNFC): Profesionalizacion y Desarrollo de los Servidores Publicos. P29
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